MENSAGEM DO PAPA FRANCISCO
PARA O LIl DIA MUNDIAL DAS COMUNICAGOES SOCIAIS

Tema: «"A verdade vos tornara livres” (Jo 8, 32).
Fake news e jornalismo de paz»

[13 de maio de 2018]

Queridos irmaos e irmas!

No projeto de Deus, a comunicagao humana é uma modalidade essencial para viver a comunh&o.
Imagem e semelhanga do Criador, o ser humano é capaz de expressar e compartilhar o
verdadeiro, o bom e o belo. E capaz de narrar a sua propria experiéncia e o mundo, construindo
assim a memoria e a compreensao dos acontecimentos. Mas, se orgulhosamente seguir o seu
egoismo, o homem pode usar de modo distorcido a propria faculdade de comunicar, como o
atestam, ja nos primoérdios, os episédios biblicos dos irmaos Caim e Abel e da Torre de Babel (cf.
Gn 4, 1-16; 11, 1-9). Sintoma tipico de tal distor¢céo é a alteracdo da verdade, tanto no plano
individual como no coletivo. Se, pelo contrario, se mantiver fiel ao projeto de Deus, a
comunicagao torna-se lugar para exprimir a propria responsabilidade na busca da verdade e na
construgcdo do bem. Hoje, no contexto duma comunicagao cada vez mais rapida e dentro dum
sistema digital, assistimos ao fendmeno das «noticias falsas», as chamadas fake news: isto
convida-nos a refletir, sugerindo-me dedicar esta Mensagem ao tema da verdade, como alias ja
mais vezes o fizeram os meus predecessores a comecar por Paulo VI (cf. Mensagem de 1972:
«Os instrumentos de comunicacdo social ao servico da Verdade»). Gostaria, assim, de contribuir

para o esforco comum de prevenir a difusdao das noticias falsas e para redescobrir o valor da
profissdo jornalistica e a responsabilidade pessoal de cada um na comunicag¢ao da verdade.

1. Que ha de falso nas «noticias falsas»?
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A expressao fake news € objeto de discussao e debate. Geralmente diz respeito a desinformacéao
transmitida on-line ou nos mass-media tradicionais. Assim, a referida expressao alude a
informacgdes infundadas, baseadas em dados inexistentes ou distorcidos, tendentes a enganar e
até manipular o destinatario. A sua divulgacao pode visar objetivos prefixados, influenciar op¢des
politicas e favorecer lucros econémicos.

A eficacia das fake news fica-se a dever, em primeiro lugar, a sua natureza mimética, ou seja, a
capacidade de se apresentar como plausiveis. Falsas mas verosimeis, tais noticias sao
capciosas, no sentido que se mostram habeis a capturar a ateng¢ao dos destinatarios, apoiando-
se sobre esteredtipos e preconceitos generalizados no seio dum certo tecido social, explorando
emocoes imediatas e faceis de suscitar como a ansiedade, o desprezo, a ira e a frustracdo. A sua
difusdo pode contar com um uso manipulador das redes sociais e das légicas que subjazem ao
seu funcionamento: assim os conteudos, embora desprovidos de fundamento, ganham tal
visibilidade que os proprios desmentidos categorizados dificilmente conseguem circunscrever os
seus danos.

A dificuldade em desvendar e erradicar as fake news é devida também ao facto de as pessoas
interagirem muitas vezes dentro de ambientes digitais homogéneos e impermeaveis a perspetivas
e opinides divergentes. Esta Iogica da desinformag&o tem éxito, porque, em vez de haver um
confronto sadio com outras fontes de informacgéo (que poderia colocar positivamente em
discussao os preconceitos e abrir para um didlogo construtivo), corre-se o risco de se tornar
atores involuntarios na difusao de opinides tendenciosas e infundadas. O drama da
desinformacéao é o descrédito do outro, a sua representagdo como inimigo, chegando-se a uma
demonizagao que pode fomentar conflitos. Deste modo, as noticias falsas revelam a presenca de
atitudes simultaneamente intolerantes e hipersensiveis, cujo unico resultado é o risco de se dilatar
a arrogancia e o 6dio. E a isto que leva, em Ultima analise, a falsidade.

2. Como podemos reconhecé-las?

Nenhum de nos se pode eximir da responsabilidade de contrastar estas falsidades. Nao é tarefa
facil, porque a desinformacéao se baseia muitas vezes sobre discursos variegados,
deliberadamente evasivos e subtiimente enganadores, valendo-se por vezes de mecanismos
refinados. Por isso, sdo louvaveis as iniciativas educativas que permitem apreender como ler e
avaliar o contexto comunicativo, ensinando a nao ser divulgadores inconscientes de
desinformacao, mas atores do seu desvendamento. Igualmente louvaveis sao as iniciativas
institucionais e juridicas empenhadas na definigao de normativas que visam circunscrever o
fendmeno, e ainda iniciativas, como as empreendidas pelas tech e media company, idoneas para
definir novos critérios capazes de verificar as identidades pessoais que se escondem por detras
de milhdes de perfis digitais.

Mas a prevencgao e identificagdo dos mecanismos da desinformagéo requerem também um



discernimento profundo e cuidadoso. Com efeito, é preciso desmascarar uma légica, que se
poderia definir como a «légica da serpente», capaz de se camuflar e morder em qualquer lugar.
Trata-se da estratégia utilizada pela serpente — «0 mais astuto de todos os animais», como diz o
livro do Génesis (cf. 3, 1-15) — a qual se tornou, nos primordios da humanidade, artifice da
primeira fake news, que levou as tragicas consequéncias do pecado, concretizadas depois no
primeiro fratricidio (cf. Gn 4) e em inumeras outras formas de mal contra Deus, o préximo, a
sociedade e a criagdo. A estratégia deste habilidoso «pai da mentira» (Jo 8, 44) é precisamente a
mimese, uma rastejante e perigosa sedugéo que abre caminho no coragao do homem com
argumentacdes falsas e aliciantes. De facto, na narragado do pecado original, o tentador aproxima-
se da mulher, fingindo ser seu amigo e interessar-se pelo seu bem. Comega o didlogo com uma
afirmacéo verdadeira, mas s6 em parte: «E verdade ter-vos Deus proibido comer o fruto de
alguma arvore do jardim?» (Gn 3, 1). Na realidade, o que Deus dissera a Adao nao foi que nao
comesse de nenhuma arvore, mas apenas de uma arvore. «Nao comas o [fruto] da arvore do
conhecimento do bem e do mal» (Gn 2, 17). Retorquindo, a mulher explica isso mesmo a
serpente, mas deixa-se atrair pela sua provocacgao: «Podemos comer o fruto das arvores do
jardim; mas, quanto ao fruto da arvore que esta no meio do jardim, Deus disse: “Nunca o deveis
comer nem sequer tocar nele, pois, se o fizerdes, morrereis”» (Gn 3, 2-3). Esta resposta tem
sabor a legalismo e pessimismo: dando crédito ao falsario e deixando-se atrair pela sua
apresentacao dos factos, a mulher extravia-se. Em primeiro lugar, da ouvidos a sua réplica
tranquilizadora: «Nao, nao morrereis»(3, 4). Depois a argumentacao do tentador assume uma
aparéncia credivel: «Deus sabe que, no dia em que comerdes [desse fruto], abrir-se-d0 0s vossos
olhos e sereis como Deus, ficareis a conhecer o bem e o mal»(3, 5). Enfim, ela chega a
desconfiar da recomendacao paterna de Deus, que tinha em vista o seu bem, para seguir o
aliciamento sedutor do inimigo: «Vendo a mulher que o fruto devia ser bom para comer, pois era
de atraente aspeto (...) agarrou do fruto, comeu»(3, 6). Este episddio biblico revela assim um
facto essencial para o nosso tema: nenhuma desinformacao ¢é inofensiva; antes pelo contrario,
fiar-se daquilo que é falso produz consequéncias nefastas. Mesmo uma distor¢cao da verdade
aparentemente leve pode ter efeitos perigosos.

De facto, esta em jogo a nossa avidez. As fake news tornam-se frequentemente virais, ou seja,
propagam-se com grande rapidez e de forma dificilmente controlavel, ndo tanto pela légica de
partilha que carateriza os meios de comunicagao social como sobretudo pelo fascinio que detém
sobre a avidez insaciavel que facilmente se acende no ser humano. As proprias motivacdes
econdmicas e oportunistas da desinformagao tém a sua raiz na sede de poder, ter e gozar, que,
em ultima instancia, nos torna vitimas de um embuste muito mais tragico do que cada uma das
suas manifestacdes: o embuste do mal, que se move de falsidade em falsidade para nos roubar a
liberdade do coracgéo. Por isso mesmo, educar para a verdade significa ensinar a discernir, a
avaliar e ponderar os desejos e as inclinagées que se movem dentro de nés, para nao nos
encontrarmos despojados do bem «mordendo a isca» em cada tentagao.

3. «A verdade vos tornara livres» (Jo 8, 32)
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De facto, a contaminag¢ao continua por uma linguagem enganadora acaba por ofuscar o intimo da
pessoa. Dostoevskij deixou escrito algo de notavel neste sentido: «Quem mente a si mesmo e
escuta as proprias mentiras, chega a pontos de ja ndo poder distinguir a verdade dentro de si
mesmo nem ao seu redor, e assim comeca a deixar de ter estima de si mesmo e dos outros.
Depois, dado que ja ndo tem estima de ninguém, cessa também de amar, e entdo na falta de
amor, para se sentir ocupado e distrair, abandona-se as paixdes e aos prazeres triviais e, por
culpa dos seus vicios, torna-se como uma besta; e tudo isso deriva do mentir continuo aos outros
e a si mesmo» (Os irmaos Karamazov, ||, 2).

E entdo como defender-nos? O antidoto mais radical ao virus da falsidade é deixar-se purificar
pela verdade. Na visao crista, a verdade nao € uma realidade apenas conceptual, que diz respeito
ao juizo sobre as coisas, definindo-as verdadeiras ou falsas. A verdade nao € apenas trazer a luz
coisas obscuras, «desvendar a realidade», como faz pensar o termo que a designa em grego:
aletheia, de a-lethés, «nao escondido». A verdade tem a ver com a vida inteira. Na Biblia, reune
os significados de apoio, solidez, confianga, como sugere a raiz ‘aman (daqui provém o proprio
Amen liturgico). A verdade € aquilo sobre o qual nos podemos apoiar para nao cair. Neste sentido
relacional, o unico verdadeiramente fiavel e digno de confianga sobre o qual se pode contar, ou
seja, o unico «verdadeiro» é o Deus vivo. Eis a afirmacéao de Jesus: «Eu sou a verdade» (Jo 14,
6). Sendo assim, o homem descobre sempre mais a verdade, quando a experimenta em si
mesmo como fidelidade e fiabilidade de quem o ama. Sé isto liberta 0 homem: «A verdade vos
tornara livres»(Jo 8, 32).

Libertacado da falsidade e busca do relacionamento: eis aqui os dois ingredientes que ndo podem
faltar, para que as nossas palavras e 0s nossos gestos sejam verdadeiros, auténticos e fiaveis.
Para discernir a verdade, é preciso examinar aquilo que favorece a comunhao e promove o bem e
aquilo que, ao invés, tende a isolar, dividir e contrapor. Por isso, a verdade nao se alcanga
autenticamente quando € imposta como algo de extrinseco e impessoal; mas brota de relagdes
livres entre as pessoas, na escuta reciproca. Além disso, ndo se acaba jamais de procurar a
verdade, porque algo de falso sempre se pode insinuar, mesmo ao dizer coisas verdadeiras. De
facto, uma argumentacao impecavel pode basear-se em factos inegaveis, mas, se for usada para
ferir o outro e desacredita-lo a vista alheia, por mais justa que apareca, ndo é habitada pela
verdade. A partir dos frutos, podemos distinguir a verdade dos varios enunciados: se suscitam
polémica, fomentam divisdes, infundem resignacao ou se, em vez disso, levam a uma reflexao
consciente e madura, ao dialogo construtivo, a uma proficua atividade.

4. A paz é a verdadeira noticia

O melhor antidoto contra as falsidades n&o sao as estratégias, mas as pessoas: pessoas que,
livres da ambigdo, estdo prontas a ouvir e, através da fadiga dum dialogo sincero, deixam emergir
a verdade; pessoas que, atraidas pelo bem, se mostram responsaveis no uso da linguagem. Se a
via de saida da difusdo da desinformacao € a responsabilidade, particularmente envolvido esta
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quem, por profiss&do, é obrigado a ser responsavel ao informar, ou seja, o jornalista, guardido das
noticias. No mundo atual, ele ndo desempenha apenas uma profissdo, mas uma verdadeira e
prépria missdo. No meio do frenesim das noticias e na voragem dos scoop, tem o dever de
lembrar que, no centro da noticia, ndo estdo a velocidade em comunica-la nem o impacto sobre a
audience, mas as pessoas. Informar é formar, € lidar com a vida das pessoas. Por isso, a
precisao das fontes e a custddia da comunicacio sao verdadeiros e proprios processos de
desenvolvimento do bem, que geram confianga e abrem vias de comunhao e de paz.

Por isso desejo convidar a que se promova um jornalismo de paz, sem entender, com esta
expressao, um jornalismo «bonzinho», que negue a existéncia de problemas graves e assuma
tons melifluos. Pelo contrario, penso num jornalismo sem fingimentos, hostil as falsidades, a
slogans sensacionais e a declara¢gdes bombasticas; um jornalismo feito por pessoas para as
pessoas e considerado como servigo a todas as pessoas, especialmente aquelas — e no mundo,
sd0 a maioria — que nao tém voz; um jornalismo que nao se limite a queimar noticias, mas se
comprometa na busca das causas reais dos conflitos, para favorecer a sua compreensao das
raizes e a sua superagao através do aviamento de processos virtuosos; um jornalismo
empenhado a indicar solugdes alternativas as escalation do clamor e da violéncia verbal.

Por isso, inspirando-nos numa conhecida oragao franciscana, poderemos dirigir-nos, a Verdade
em pessoa, nestes termos:

Senhor, fazei de nds instrumentos da vossa paz.

Fazei-nos reconhecer o mal que se insinua em uma comunicagdo que nao
cria comunhéo.

Tornai-nos capazes de tirar o veneno dos nossos juizos.

Ajudai-nos a falar dos outros como de irmaos e irmas.

VGs sois fiel e digno de confianga;

fazei que as nossas palavras sejam sementes de bem para o mundo:
onde houver rumor, fazei que pratiquemos a escuta;

onde houver confuséo, fazei que inspiremos harmonia;

onde houver ambiguidade, fazei que levemos clareza;

onde houver excluséo, fazei que levemos patrtilha;

onde houver sensacionalismo, fazei que usemos sobriedade;

onde houver superficialidade, fazei que ponhamos interrogativos
verdadeiros;

onde houver preconceitos, fazei que despertemos confianga;

onde houver agressividade, fazei que levemos respeito;

onde houver falsidade, fazei que levemos verdade.

Amen.

Vaticano, 24 de janeiro — Memdria de Sao Francisco de Sales — do ano de 2018.
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